
Mutations desmodesde consommationet incidencespour la filière

Quels enjeux pour les techniciens supérieurs MECP en termes de

management et de mise en place des actions de formation et

dõanimationdanslesdifférentesentreprisesdu secteur?
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Diminution frappante de l'utilisation hebdomadaire de   

Cosmétiques  sur tous les marchés-baisse de 28 %

en moyenne  par rapport à2019

Les femmes choisissent des routines plus simples.

-Augmentation de l'utilisation des produits de beauté haut 

de gamme.

-Augmentation de la demande de produits de beauté naturels 

En 2017 , elle représentait18 % des ventes

En 2022 elle représente 24 % des ventes

Cõest cette forte demandequi aide le marché à retrouver son niveau de 2019.
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Pendant la période pandémique, le pourcentage de femmes choisissant de porter leurs cheveux plus 

longs est passé, en moyenne, de 58 % des femmes en 2017 à 62 % en 2021.

Simultanément, les femmes ont choisi de se laver les cheveux moins fréquemment, en baisse de près de 10 

% en cinq anssoit une fréquence ramenée à2,8 fois par semaine en moyenne.

Illustrant la tendance à la premiumisation, malgré une utilisation en baisse, les après-shampooings et soins 

capillaires ont augmenté en valeur des ventes, générant une croissance de 5% en 2020 (vs 2019) et de 7% en 

2021 (vs 2020).

La tendance à la premiumisationa été encouragée par les exigences en matière de solutions de soins capillaires 

spécifiques pour favoriser la croissance.

Les produits ciblant des affections capillaires spécifiques, notamment la chute des cheveux et les pellicules, 

ont augmenté 5 fois plus vite que le taux global du marché des shampooings avec une croissance de 10%* en 

2021, tandis que le marché total des shampooings n'a augmenté que de 2%*.
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Les cosmétiques naturels et végétaliens continuent de gagner en popularité alors que le monde devient plus 

conscient des ingrédients et de la durabilité dans les produits de beauté qu'ils achètent

¶ Les consommateurs achetant des ingrédients produits naturellement dans les cosmétiques

pour le visage et le corps sont passés, en moyenne, de 18% des ventes en 2017 à 24% des ventes en 2022

¶ La plus forte augmentation est en France .

On est passé de 23% des consommateurs en 2019 à 32%. % en 2022

¶ Les consommateurs soucieux de l'environnement sont également prêts à payer un supplément

pour des produits durables et naturels, comme le montre l'étude WhoCares, WhoDoes.

¶ Les ménages éco-actifs dépensent plus que le ménage moyen en produits de beauté

soit 5 % de plus en produits de beauté par sortie shopping
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Bien que les consommateurs recherchent des routines plus simples et un look "naturel", ils continuent à 

consommer divers produits qui répondent à leurs demandes changeantes.

Dans la catégorie des soins de la peau, « durabilité », «naturel », «derma» sont quelques-unes des 

nombreuses voies qui se dessinent à l'échelle mondiale.

Avec un nombre croissant de femmes portant les cheveux longs, les traitements capillaires représentent une 

opportunité de croissance, ainsi que les shampooings fonctionnels comme l'anti-chute et l'anti-

pelliculaire.

Le maquillage continuera d'être contesté 

La commodité est désormais essentielle; les produits durables connaîtront le succès.



Les Fran­ais consid¯rent massivement que lõutilisation de 
produits cosmétiques a un impact positif  sur leur personne 

- sur leur propre bien-être (79%) 

- surlõimage quõils renvoient dõeux-mêmes (74%) 

- surla confiance en soi (66%).

Mais62% des femmes ont confiance dans les cosmétiques, 

contre41% des hommes



-

71% des femmes ont une bonne image des cosmétiques

Les hommes ne sont que 41% à partager cet avis 

.

La perception des produits cosmétiques en France 

Les hommes ont une vision plus st®r®otyp®e dõun secteur

quõils jugent futile

Les femmes ont elles une appétence plus marquée pour ces

produits qui procurent, selon elles, une  sensation de bien-être

et font rêver.
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Les nouvelles consommatrices

ÅLes "beauty entrepreneurs", ces aficionados du tout digital, adeptes du live-streaming,

 ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ écosystème de marque différent

   Elles valorisent surtout l'expérience shopping.

Å   



Les nouvelles consommatrices

ÅLes "new mass makers" démocratisent les tendances en  se penchant sur les marques

 plus alternatives, exprimant ainsi leur singularité et démocratisant les griffes de niche. 

La question de ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ, en termes de prix mais aussi de format, est également centrale. 



Les nouvelles consommatrices
ÅLes "care activits" ou militantes du soin», revendiquent une beauté fondée sur ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ. 

ÅUne beauté qui répond par exemple aux besoins des femmes malades, à ƭΩƛƳŀƎŜ de la marque

 qui s'adresse aux personnes atteintes de cancer par exemple 



Les nouvelles consommatrices

ÅEnfin la «beautysta reboot » « la nouvelle beautysta» est une consommatrice

 experte, en quête ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ claires sur les produits



(RE)THINKBEAUTY

La nouvelle équationbeauté



ENJEUX  ÉCONOMIQUES

ENJEUX  ENERGETIQUES 

ENJEUX  

ENVIRONNEMENTAUX
ENJEUX  IDENTITAIRES





QUI ONT UNE INFLUENCE SUR LE PAYSAGE DE LA CONSOMMATION

RESPONSABILITÉ

Sans friction  

Disponibilité Efficacité

Optimale Serviciel

Nouvellesalternatives

Optimisme

Réenchantement

Célébration des singularités  

Best-self

Introspection 

Self-performance

INDIVIDUALITÉ INSTANTANÉITÉ RÉINVENTION



Lesconsommateursprennent de plus en plus consciencedesenjeux
environnementaux,climatiques.

Lesachatssont plus politiques que jamaistout en représentantune
nouvellesourced'anxiétépour lesconsommateurs.

Lesconsommateursprennent consciencede leurs responsabilitéset
cherchentà agir,enréduisantleur consommationglobale, enadoptant
un modede vie limitant lesdéchets.

Ilsattendentdesentreprisesqu'ellesfassentde mêmeet plusencore
ƴΩon seulementen compensantleur impactnégatif,maisen créantun
impactpositif.

Aprèsla crisesanitaire, le phénomèneǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜ.
Les entreprises,au-delà desdiscoursRSE,montrent leur engagement
pardesinitiativesquiannoncentune èred'activismede marque.

Cet engagementdoit être authentique, pour éviter les soupçonsde
greenwashing et l'anxiété des consommateurs, sans quoi les
entreprisesǎΩŜȄǇƻǎŜƴǘà unenouvellevaguedeméfiance.

Lacohérencese doit ŘΩşǘǊŜtotale, de la chaîned'approvisionnement
éthique à la culture d'entreprise,face à des consommateursqui ne
sontplusdupes.



ÅNos Valeurs Et Notre Esprit

Un exemple sur le site



Lesconsommateurscommencentà accepteret à porter haut et
fort leurs différences.

OnparleŘΩƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘŞ. Onacceptedanslespublicité lesrides,les
rondeurs,lescouleursdepeau,ƭΩŃƎŜ.
Noussommesen quêtedela meilleureversiondenous-mêmes.

Cette version actualiséede l'individualité a plus à voir avec
l'affirmation de soi qu'avecl'individualismedont ona été témoin
le XXesiècle.

L'essordessolutionspersonnaliséesde type montresconnectées
chezIOMA exprimecebesoinconstantdes'améliorer.

Au-delà du sport et de la santé, ŎΩŜǎǘune forme de
développementpersonnel,qui invite chacun à exploiter son
potentiel unique,quel qu'il soit, pour devenirson véritablesoi.

Lesconsommateurssont invités à regarder à l'intérieur d'eux-
mêmes, à puiser dans leurs ressourcesprofondes à faire
confianceà leur instinct,à sefaire confiance

/ΩŜǎǘun appelà l'acceptationdesoi.

.



" Ici,maintenantet sanspression"

Lesconsommateurssont confrontésà uneabondancedemessages
Disponibilité, Réactivité, Facilité d'accèsdeviennent des attentes
essentielles.

Achaqueinstantduparcoursclient,il faut proposerdessolutions de
la manière la plus fluide possibleςet parfois anticiper le besoin
nonexprimé.

Les nouvellestechnologies,les servicesdigitaux et les réseaux
sociauxsefondentdansla viedesconsommateurs,brouillantainsila
démarcationentreledigitalet laréalité.

OnparleŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛdu Métaverse

PourlaMarque,ilǎΩŀƎƛǘde proposerdessolutionssimpleset

efficacesavecdesrésultatsvisibles.

Dansle mêmetemps,plusle digitalestprésentdansnosvieplus

noussouhaitonsparfoisnousenaffranchiret redevenirplus

libres.

/ΩŜǎǘunetendanceforteŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ.

Nousdevronsproposerdessolutionsqui respectentla fluidité

desmodesdevie .



Il existe une forte contradiction entre nos modes de vie
consuméristeset les valeurs montantes auxquelles les
consommateursaspirentŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ.

Pousséspar une quête de sens, les consommateurssont
impatientsde reveniràƭΩessentiel,à une consommationplus
raisonnéeet respectueusede la planète.

Ils remettent en questionleur façonde manger,de travailler,
de faire du shopping, de se loger, et cherchent des
alternativespour s'aligneravecleur moi intérieur.

Lamédecineoccidentaleest challengéepar les « médecines
douces», lesmédecinestraditionnelles,qui seconcentrentsur
lescausesplutôt quesur les symptômes.

Les consommateursrecherchent l'équilibre du corps et de
l'esprit,ainsiǉǳΩǳƴcertainniveaudespiritualité.

Ils recherchentdesexpériencesqui leur permettront de vivre
le moment présent, expériences transformatrices et
immersivesqui transcenderontleur vie quotidienne



QUI IMPACTENT DIRECTEMENT LôINDUSTRIE DE LA BEAUTÉ

RESPONSABILIT É INDIVIDUALITÉ INSTANTANÉITÉ RÉINVENTION

BEAUTÉ

EXPÉRIMENTALE
BEAUTÉ PERSONNALISÉE BEAUTÉ AUGMENTÉEBEAUTÉ CONSCIENTE



Les Startups incubées  sur le CAMPUS IBCBS

LeMascara rechargeable

PA R D I  
permettent de réduire  les 

déchets etŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ
les gestes beauté quotidiens  dans une 

dynamiqueécologique.

La maladie nous invite à faire de meilleurs choix cosmétiques, à 
éviter certains composants synthétiques, polémiques tels que les 

perturbateurs endocriniens.

Pour ce soin sur-mesure, une sélection des meilleurs cosmétiques 
bruts: huiles végétales, macérats, eaux florales et plantes 

médicinales.

.

Un déodorant solide 100 % naturel et 100 % efficace ! 

Autour du bain 
Fabriqué à Toulouse

Des produits certifiés Cosmos Organic

Ingrédients naturels

{ŀƴǎ ǎŜƭǎ ŘΩŀƭǳƳƛƴƛǳƳ ƴƛ ōƛŎŀǊōƻƴŀǘŜ

Une version "Douceur", sans huiles essentielles, utilisable 
pour les femmes enceintes ou allaitantes

Présentation dans une boite en aluminium recyclable a 
ƭΩƛƴŦƛƴƛ



Atolla

Utilise lascience data  et le 
machinelearning

pour proposer des sérums  
personnalisés, capables  de 

prédire lesévolutions
de la peau sur plusieursmois  

et de ǎΩȅadapter.

Perso

Permetàchacun
de créer ses produits de soin  et 

maquillage à la maison en  fonction 
de ses besoins. 
Sortie  en2021.

Moonjuice

Pionnier
des compléments alimentaires 

au  probiotique, qui 
nourrissent la flore  

intestinalepour des résultats
visibles  sur la peau.


